
TERMA DAN SYARAT

Penganjur Dutch Lady Milk Industries Berhad (No. Pendaftaran Syarikat: 196301000165/5063-V)

Nama Promosi Promosi Friso Gold x 99 Speedmart Mini Smart Home Blind Box

Tempoh Promosi Tempoh Promosi adalah dari 1 Jun 2026 hingga 31 Julai 2026, berakhir pada jam 23:59:59
(termasuk kedua-dua tarikh).

Kelayakan Promosi ini terbuka kepada semua warganegara Malaysia dan pemastautin tetap yang
menetap di Malaysia berumur 18 tahun dan ke atas dengan nombor pengenalan yang sah
(MyKad atau MyPR) pada 1 Jun 2026 (“Peserta”).

Kaedah Penyertaan Mekanisme Penyertaan
1.  Beli dua (2) unit Friso Gold Step 3 atau Step 4 (1.2kg) dalam satu resit di mana-mana
cawangan 99 Speedmart yang mengambil bahagian di Malaysia.
2.  Tunjukkan resit pembelian yang layak di kaunter pembayaran untuk menebus satu (1) Mini
Smart Home Mystery Blind Box (rekaan diberikan secara rawak), sementara stok masih ada.
Penebusan tertakluk kepada ketersediaan di cawangan dan berdasarkan siapa cepat dia
dapat.
3.  Imbas kod QR yang dipaparkan di dalam kedai dan/atau pada bahan promosi sepanjang
Tempoh Promosi dan hantarkan maklumat yang diperlukan melalui WhatsApp atau platform
yang dinyatakan dalam bahan tersebut, termasuk gambar/foto resit pembelian yang jelas
sebagai bukti pembelian.
4.  Setiap resit pembelian yang layak hanya boleh digunakan untuk menghantar satu (1)
penyertaan. Resit yang diduplikasi, diubah, tidak lengkap, rosak atau tidak jelas boleh ditolak
mengikut budi bicara Penganjur.

Hadiah & Cabutan Cabutan Bertuah Mingguan
1.  Sebanyak dua ratus (200) hadiah akan diberikan sepanjang Tempoh Promosi, dengan
lima puluh (50) pemenang dipilih setiap minggu (“Cabutan Mingguan”).
2.  Setiap Cabutan Mingguan akan dijalankan berdasarkan semua penyertaan sah yang
diterima dalam tempoh cabutan yang ditetapkan oleh Penganjur.
3.  Setiap hadiah terdiri daripada satu (1) set lengkap Mini Smart Home yang mengandungi
enam (6) rekaan berbeza (seperti ditentukan oleh Penganjur). Gambar hadiah yang
dipaparkan dalam bahan pengiklanan adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja.
4.  Setiap Peserta boleh memenangi lebih daripada sekali, dengan syarat setiap kemenangan
disokong oleh penyertaan sah dan resit pembelian yang berbeza.
5.  Pemenang akan diumumkan dan/atau dihubungi menggunakan maklumat hubungan yang
diberikan dalam penyertaan, mengikut proses pengesahan dan penyerahan hadiah
Penganjur.

Pemberitahuan Pemenang Pengesahan Pemenang & Penyerahan Hadiah
1.  Penganjur boleh meminta pemenang memberikan maklumat dan/atau dokumen tambahan
untuk tujuan pengesahan, termasuk resit asal dan pengenalan diri untuk pengesahan.
2.  Jika pemenang tidak dapat dihubungi, gagal memberikan maklumat pengesahan yang
diminta dalam tempoh yang ditetapkan oleh Penganjur, atau didapati tidak layak, Penganjur
berhak membatalkan hadiah tersebut dan memilih pemenang alternatif.
3.  Urusan pengambilan dan/atau penghantaran hadiah (termasuk kaedah, tempoh dan
lokasi) akan dimaklumkan oleh Penganjur kepada pemenang yang telah disahkan.



Terma Tambahan

1. Penganjur berhak, atas budi bicara mutlaknya dan tanpa notis terlebih dahulu, pada
bila-bila masa untuk meminda Terma dan Syarat ini, menukar Tempoh Promosi,
menggantikan mana-mana hadiah dengan item lain yang mempunyai nilai yang sama,
dan/atau membatalkan, menamatkan atau menggantung Promosi ini secara keseluruhan atau
sebahagian. Penyertaan berterusan dianggap sebagai penerimaan terhadap sebarang
pindaan tersebut.

2. Penganjur dan/atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian
atau kerosakan yang dialami oleh Peserta, termasuk tetapi tidak terhad kepada kerugian tidak
langsung atau kerugian berbangkit, atau kecederaan peribadi yang timbul daripada
penyertaan dalam Promosi ini serta penebusan, pengambilan, penghantaran dan/atau
penggunaan hadiah, setakat yang dibenarkan oleh undang-undang.

3. Sekiranya terdapat kecacatan pembuatan, pemenang mesti memulangkan hadiah kepada
Penganjur atas kos sendiri, dalam keadaan baik dan pembungkusan asal untuk penggantian
dalam tempoh dua (2) minggu dari penghantaran/pengambilan hadiah, jika gagal hadiah tidak
akan diganti. Tiada pilihan tunai, pertukaran, bayaran balik atau lanjutan akan diberikan.

4. Keputusan Penganjur mengenai semua perkara berkaitan Promosi ini (termasuk pemilihan
pemenang dan pengesahan penyertaan) adalah muktamad, mengikat dan konklusif ke atas
semua Peserta dan sebarang surat-menyurat atau rayuan tidak akan dilayan.

5. Dengan menyertai Promosi ini, Peserta bersetuju terhadap pengumpulan, pemprosesan,
penggunaan dan pendedahan data peribadi mereka bagi tujuan pengurusan Promosi ini
termasuk menghubungi pemenang, pengesahan dan penyerahan hadiah, selaras dengan
Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (“PDPA”) dan dasar berkaitan Penganjur.

6. Penganjur berhak untuk menerbitkan, menggunakan dan/atau memaparkan nama,
gambar, rupa dan/atau bahan yang dihantar oleh Peserta dan/atau pemenang untuk tujuan
publisiti, pengiklanan dan/atau perdagangan dalam apa jua media atau platform (termasuk
digital, dalam talian dan media sosial) di seluruh dunia tanpa pampasan lanjut atau notis awal,
setakat yang dibenarkan oleh undang-undang.

7. Untuk penerangan lebih lanjut mengenai amalan privasi kami, sila rujuk Polisi Privasi kami
di https://www.frisogold.com.my/privacy-policy.

8. Terma dan Syarat ini serta Promosi ini akan ditadbir oleh undang-undang Malaysia dan
Peserta bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia.

9. Anda boleh mengakses dan meminta pembetulan data peribadi anda, mengehadkan
pemprosesan data peribadi anda, atau menghubungi kami untuk sebarang pertanyaan
berkaitan data peribadi anda seperti berikut:

Friso Gold Careline No. Telefon: 1800-81-3854
Alamat e-mel: frisogoldcareline@frieslandcampina.com

https://www.frisogold.com.my/privacy-policy
mailto:frisogoldcareline@frieslandcampina.com

